REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»Zarejestruj produkt Sam Cook”

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

Niniejszy regulamin (dalej zwany "Regulaminem") okresla warunki przeprowadzenia akcji promocyjnej pod nazwa
,LZarejestruj produkt Sam Cook” zwanej dalej ,Promocjg” 1.2.

Organizatorem Promocji jest MPM agd S.A. ul. Brzozowa 3, 05-822 Milanéwek NIP 529-17-98-240 wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000399132, dalej zwana ,Organizatorem”.

1.3.

Promocja prowadzona jest na catym terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

14.

Promocjg objete sg produkty marki Sam Cook, dalej zwane ,Produktami”. Petna lista modeli Produktéw objetych
Promocjg stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Promocja sktada sie z rejestracji zakupionego produkty, premiowanego przedtuzeniem gwarancji jakosci na Produkty.

1.6.

Promocji trwa od dnia 01.03.2018 r. do odwotania. W Promocji mozna wzig¢ udziat na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

1.7.

Aby skorzysta¢ z Promocji nalezy po zakupie Produktu dokonaé jego rejestracji na stronie internetowej samcook.eu w
okresie trwania Promocji, w przeciggu 30 dni od daty zakupu.

1.8.

Rejestracji podlegajg wytgcznie Produkty nowe, zakupione w dowolnym punkcie sprzedazy detalicznej lub sklepie
internetowym prowadzgcym sprzedaz detaliczng na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Do udzialu w Promocji nie
uprawnia nabycie egzemplarza od osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalno$ci gospodarczej (np. na aukgji
internetowej).

2.

UCZESTNICY PROMOCJI

W Promocji moga wzig¢ udziat zaréwno petnoletnie osoby fizyczne dokonujgce zakupu Produktéw w celach nie
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg czyli jako konsumenci w rozumieniu przepiséw art. 22" kodeksu cywilnego, jak i
przedsiebiorcy.

3.

WARUNKI UDZIALU W PROMOCJI

3.1

W celu wziecia udziatu w Promocji nalezy tgcznie spetni¢ nastepujgce warunki:

a) naby¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przynajmniej jeden nowy, nieuzywany Produkt oraz zachowac oryginat
dowodu zakupu okreslajgcy model zakupionego Produktu i date zakupu;

oraz

b) w okresie trwania Promocji zarejestrowac nabyty Produkt na stronie internetowej: www.samcook.eu (zwanej dalej
»Strong Promocji”’), z zastrzezeniem, ze jeden Produkt moze byé zarejestrowany wytgcznie raz.

Podmiot, ktory spetit okreslone powyzej warunki udziatu w Promocji zwany bedzie dalej: "Uczestnikiem".

3.2.

Rejestrujac nabyty Produkt zgodnie z pkt 3.1 lit ,b” Uczestnik Promocii:

a) podaje swoje nastepujgce dane osobowe:

imie, nazwisko,

adres poczty elektronicznej,

b) podaje symbol zakupionego Produktu

c) podaje 10-cio lub 11-sto cyfrowy numer seryjny Produktu. Numer seryjny znajduje sie na tabliczce znamionowej
Produktu lub w jej poblizu (na obudowie) lub w postaci naklejki na przewodzie elektrycznym.

d) dotgcza zdjecie lub skan dowodu zakupu Produktu

e) moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora drogg elektroniczng na wskazany przez
Uczestnika Promociji adres poczty elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu art. 2 pkt 2 w zw. z art. 9 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, w szczegdlnosci newslettera;

3.3.

W przypadku zakupu dwodch lub wiecej Produktdw jednoczesnie (z jednym dowodem zakupu), rejestracja kazdego
Produktu musi przebiegaé¢ oddzielnie ze spetnieniem wszystkich warunkéw z pkt 3.2.

34.

Uczestnik Promociji, ktéry dokonat rejestracji zgodnie z pkt 3.2., na podany adres poczty elektronicznej otrzyma
wiadomos¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie rejestracji. Rejestracja powinna zosta¢ potwierdzona przez Uczestnika
Promocji w ciggu 24 godzin od wystania do niego przez Organizatora Promocji e-maila z prosbg o potwierdzenie,
poprzez wejscie na podany w tym e-mailu link do podstrony Strony Promociji. W wypadku bezskutecznego uptywu tego
terminu rejestracja bedzie uwazana za niedokonang.

3.5.


http://www.samcook.eu/

Po zarejestrowaniu Produktu przedstawiciel Organizatora moze zwréci¢ sie do kazdego Uczestnika Promocji, ktory
dokonat rejestracji, z prosbg o przestanie skanu dowodu zakupu Produktu albo o przedstawienie, wedtug wyboru
przedstawiciela Organizatora, oryginatu lub potwierdzonej przez notariusza za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dowodu
zakupu Produktu okreslajgcego model zakupionego Produktu oraz date nabycia.

3.6.

W razie nieprzedstawienia odpowiedniego dowodu zakupu zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 3.5. w terminie 24
godzin od wystania prosby przez Organizatora lub Koordynatora, Uczestnik Promociji traci wszelkie prawa zwigzane z
rejestracjg Produktu. Prawa te Uczestnik Promocji traci réwniez w razie niemozliwosci skontaktowania sie z nim pomimo
podjecia co najmniej 2 (dwoch) prob kontaktu w odstepie 72 godzin z wykorzystaniem wybranych przez przedstawiciela
Organizatora danych kontaktowych uzytych podczas rejestracji.

4.

PRZEDLUZENIE GWARANCJI

4.1.

Uczestnicy Promociji, ktérzy prawidtowo zarejestrowali nabyty Produkt zgodnie z postanowieniami pkt. 3 mogg uzyskac
przedtuzenie gwarancji jakosci zarejestrowanego Produktu na okres kolejnych 12 miesiecy od dnia wygasniecia
posiadanej juz gwarancji uzyskanej przy zakupie Produktu.

4.2.

Organizator ma prawo weryfikacji, czy wszystkie warunki okreslone w pkt 3.1 powyzej, zostaty spetnione. Weryfikacja
bedzie dokonywana zgodnie z pkt. 3.5. powyze;.

4.3.

Po dokonanej pozytywnej weryfikacji rejestracji Produktu Organizator przesle Uczestnikowi na podany przez Uczestnika
adres poczty elektronicznej certyfikat przedtuzonej gwarancji, w postaci pliku PDF.

4.4,

Jezeli Uczestnik Promocji zarejestrowat wiecej niz jeden Produkt, na kazdy Produkt Uczestnik otrzyma oddzielny
certyfikat.

45.

Przedtuzona gwarancja nie podlega zamianie na gotéwke, ani inng nagrode.

5.
USLUGA SERWISOWA ,,DOOR TO DOOR”

Uczestnicy Promocji, ktérzy prawidtowo zarejestrowali nabyty Produkt zgodnie z postanowieniami pkt. 3 nabywajg prawa do
skorzystania z ustugi serwisowej ,Door to door”.

Zasady postepowania w przypadku awarii produktu i skorzystania z ustugi serwisowej ,Door to door”

a) nalezy zgtosic telefonicznie do Serwisu Centralnego Sam Cook usterke produktu pod numerem telefonu +48 22 380 52
40 w dni powszednie tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-15.00

b)  po telefonicznym uwzglednieniu reklamacji, nalezy zapakowaé uszkodzony produkt w oryginalne lub zastepcze
opakowanie, niezbedne i bezpieczne w czasie transportu. Koniecznie jest dotgczenie karty gwarancyjnej, certyfikatu
przedtuzenia gwarancji, dowodu zakupu oraz notatki na temat ujawnionej usterki. W notatce powinien znalez¢ sie
takze kontaktowy numer telefonu.

c) przesytki sg odbierane i dostarczane do Serwisu Centralnego na koszt Organizatora za posrednictwem firmy
kurierskiej wskazanej przez Serwis Centralny

d) w terminie 14 dni od daty dostarczenia produktu do Serwisu Centralnego Sam Cook, pracownik Serwisu kontaktuje
sie z Uczestnikiem w celu ustalenia terminu wysytki naprawionego Produktu. Przesytka odbywa sie na koszt
Organizatora i jest realizowana przez firme kurierska.

Ustuga serwisowa ,Door to door” realizowana jest wyilgcznie w przypadku napraw gwarancyjnych i obowigzuje
wytgcznie w okresie gwarancyjnym.

Informacje o ustudze ,Door to door” zawarte sg w karcie gwarancyjnej dotaczonej do kazdego Produktu.

6.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

6.1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy winni zgtaszac¢ na pismie w terminie do 60
dni od dnia rejestracji produktu. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

6.2.

Pisemna reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jak rowniez doktadny opis i powod
reklamaciji.

6.3.

Reklamacje powinny by¢ przestane listem poleconym na adres Organizatora: MPM agd S.A., ul. Brzozowa 3, 05-822
Milanéwek, z dopiskiem na kopercie ,Reklamacja Sam Cook rejestracja”.

6.4.

Reklamacje rozpatrywane beda w ciggu 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania. O wyniku postepowania
reklamacyjnego osoba sktadajgca reklamacje zostanie powiadomiona w formie pisemnej na adres podany w ztozonej
reklamaciji.

6.5.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dochodzenia nieuwzglednionych roszczeh w sgdzie powszechnym. Ztozenie
reklamacji nie jest warunkiem dochodzenia roszczen przez Uczestnika Promociji, w tym dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym.



7.

POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niemozliwosci skontaktowania sie z Uczestnikiem Promocji z
przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegodlnosci z powodu zaprzestania uzywania przez Uczestnika adresu
poczty elektronicznej podanego podczas rejestracji lub przyczyn lezacych po stronie dostawcéw ustug internetowych.

7.2.

Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw prawa lub praw oséb trzecich (w tym adresatéw
Wiadomosci), jezeli takie naruszenie stanowito bedzie przestanie przez Uczestnika wiadomosci na okreslony przez
Uczestnika adres e-mail.

7.3.

Ograniczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1 i 6.2 nie dotyczg Uczestnikébw w zakresie w jakim Produkty nabyli jako
konsumenci w rozumieniu art. 22(1) k.c.

7.4.

Warunki Promociji sg okreslone w niniejszym Regulaminie.

7.5.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem Promocji stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7.6.

Niniejszy regulamin Promocji dostgpny jest w siedzibie Organizatora:

MPM agd S.A.

ul. Brzozowa 3

05-822 Milanoéwek oraz na Stronie Promociji.

7.7.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym przedtuzenia czasu trwania Promocji, w zakresie
zgodnym z przepisami prawa, za stosownym powiadomieniem Uczestnikbw Promocji zamieszczonym na Stronie
Promocji.

7.8.

Administratorem danych osobowych jest Organizator.

7.9.

Organizator informuje, ze przetwarzanie przez Organizatora nastepujgcych danych osobowych: imie, nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej jest niezbedne do wykonania umowy oraz do podjecia dziatan przed zawarciem umowy,
ktorej warunki zostaty okreslone w Regulaminie oraz jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych

interesdw realizowanych przez Organizatora - marketingu bezposredniego, w szczegdlnosci marketingu
bezposredniego produktéw lub ustug Organizatora.
7.10.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporzadzenie ogdlne) — dalej: RODO, Organizator informuje, iz:

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.
Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod.mpm@dpag.pl

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg w celu wykonania umowy oraz do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy, ktérej warunki zostaty okreslone w Regulaminie, ktérej organizatorem jest Organizator (art. 6 ust. 1 pkt b
RODO), do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Organizatora — marketingu
bezposredniego, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Organizatora (art. 6 ust. 1 pkt f
RODO) oraz w celu otrzymywania od Organizatora drogg elektroniczng na wskazany przeze Uczestnika adres poczty
elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu art. 2 pkt 2 w zw. z art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w szczegolnosci newslettera.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz wynikajgcy z realizacji celéw okreslonych w
zdaniu poprzednim.

Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Uczestnikdw sg podmioty, ktérym Organizator powierzy przetwarzanie
danych osobowych, oraz pracownicy lub wspétpracownicy Organizatora lub tych podmiotéw w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do realizacji celéw przetwarzania tych danych.

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie przy ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, gdy uzna, iz przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.7.11.


mailto:iod.mpm@dpag.pl

Mogg Panstwo podan swoje dane osobowe, nie wyrazajgc jednoczesnie zgody na ich przetwarzanie w celu marketingu
towaréw i ustug Organizatora, w szczegdlnosci przesytania informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie Panstwa danych w tym
celu, moga Panstwo cofng¢ te zgode w dowolnym momencie, kontaktujgac sie z nami za posrednictwem skrzynki
mailowej: kontakt@samcook.eu. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

7.11.

W celu uzyskania dalszych informacji o przystugujacych prawach i sposobach ich realizacji, lub w razie jakichkolwiek
innych pytan lub zadan, prosimy o kontakt pod adresem kontakt@samcook.eu
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Zatacznik nr 1:

Lista modeli produktéw biorgcych udziat w promociji:
SDA

. PSC-11/B

. PSC-111/B

. PSC-100/B

. PSC-100/W

. PSC-120/B

. PSC-130/B

. PSC-150/B

. PSC-140/B

. PSC-30/B
10.PSC-31/B
11.PSC-50/B
12.PSC-60/B
13.PSC-60/W
14.PSC-90/B
15.PSC-90/W
akcesoria:
16.PSC-150/MG
17.PSC-150/PM
18.PSC-150/SM
19.PSC-50/SM
MDA:
20.PSC-10Z-1070
21.PSC-0OT-1050
22.PSC-VH-1060
23.PSC-WG-1010/B
24.PSC-WG-1020AA/B
25.PSC-WG-1030/B
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